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Kajian dan analisa hukum skripsi ini bertujuan untuk memberikan gambaran tentang kedudukan, peranan,
dan kewenangan dari toko obat dalam bidang kefarmasian. Toko obat berkedudukan sebagai sarana
kesehatan yang berperan memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat dalam rangka meningkatkan
dergjat kesehatan yang optimal dengan kewenangan yang terbatas dalam pengadaan, penyimpanan dan
penyerahan obat bebas dan obat bebas terbatas (W). Skripsi ini juga bertujuan mengkaji dan menganalisa
aspek hukum perdata dalam kegiatan dan tanggung jawab toko obat. Ditinjau dari aspek hukum perdata,
kegiatan dan tanggung jawab toko obat dalam melakukan pelayanan kesehatan dan pekerjaaan kefarmasian
melahirkan suatu perikatan. Perikatan yang lahir dalam pelayanan kesehatan dari toko obat kepada
konsumen terjadi karena persesuaian kehendak antara kedua belah pihak, yang menimbulkan hak dan
kewajiban kedua belah pihak. Pelanggaran hak konsumen karena kesalahan pelaku usaha toko obat
menimbulkan tanggung jawab karena perbuatan melawan hukum. Skripsi ini juga bertujuan untuk mengkaji
dan menganalisa adanya hubungan hukum antara pelaku usaha toko obat dan konsumen. Hubungan hukum
antara pelaku usaha toko obat dan konsumen adalah pemenuhan kebutuhan konsumen sesuai dengan tujuan
dan kebutuhannya oleh toko obat sedangkan konsumen wajib membayar harga yang telah disepakati. Prinsip
tanggung jawab dalam hukum perlindungan konsumen adalah tanggung jawab karena kesalahan, sehingga
jikadilihat dari aspek hukum perdata tanggung jawab karena kesalahan pel aku usaha merupakan tanggung
jawab yang timbul karena perbuatan melawan hukum. Namun dari aspek hukum perlindungan konsumen
pembuktian dibebankan kepada pelaku usaha.
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