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Abstrak
 

Eksistensi teknologi informasi dengan segala bentuk perkembangannya yang salah satunya telah

dimanfaatkan dalam aktivitas e-commerce disamping menjanjikan sejumlah harapan, pada saat yang sama

juga melahirkan berbagai permasalahan hukum. Pada kenyataannya permasalahan hukum yang muncul

lebih banyak merugikan konsumen. Dalam rangka mewujudkan perlindungan konsumen, perlu dilakukan

kajian yang lebih mendalam mengenai e-commerce yang dapat ditinjau dari berbagai aspek khususnya aspek

yuridis. Pokok permasalahan dalam penelitian ini antara lain mengenai apakah yang menjadi karakteristik

aktivitas e-commerce hingga menjadi unsur khas dan pembeda dari perjanjian konvensional serta

dampaknya terhadap permasalahan hukum yang muncul; mengingat sampai dengan saat ini belum ada

regulasi yang secara khusus mengatur tentang e-commerce maka tindakan apa saja yang perlu di lakukan

oleh pihak-pihak terkait dalam rangka memberikan perlindungan konsumen bilamana terjadi permasalahan

hukum dalam aktivitas e-commerce/serta efektifitas KUH Perdata sebagai dasar hukum perjanjian maupun

dasar hukum untuk menyelesaikan sengketa yang muncul dalam aktivitas e-commerce. Penelitian ini

menggunakan metode penelitian kepustakaan (library research) yang bersifat yuridis normatif dengan

memanfaatkan sumber bahan pustaka sebagai data sekunder. Pada prinsipnya aktivitas e-commerce tidak

berbeda dengan perjanjian konvensional, yang membedakan hanyalah sarana yang dipergunaan. Belum

adanya regulasi yang secara khusus mengatur tentang e-commerce, bukan berarti terjadi kekosongan hukum,

karena e-commerce akan diatur oleh hukum perjanjian non elektronik yang berlaku, yaitu Buku III KUH

Perdata . Demikian pula bila terjadi sengketa, para pihak dapat mencari penyelesaiannya dalam ketentuan

tersebut. mencermati perkembangan aktivitas e-commerce di Indonesia, maka untuk menjamin kepastian

hukum dan upaya untuk mewujudkan perlindungan konsumen, sudah selayaknya bila pemerintah

membentuk regulasi yang secara khusus mengatur tentang e-commerce serta memberlakukan standardisasi

penyelenggaraan e-commerce bagi para pelaku usaha.
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