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Perkembangan telekomunikasi yang semakin pesat, telah menempatkan information telecommunication
sebagai jasa yang diperdagangkan dan saranavital bagi sebagian besar jasalainnya. Dan telah membuka
peluang bisnis baru bagi penyedia jasatelekomunikasi dan informasi, salah satunya adalah bisnis sms
premium. Skripsi ini membahas mengenai bisnisinformasi tentang artis via sms atau yang kita sebut sms
tentang muatan selebriti dan bagaimana hubungan hukum antara para pihak,perbuatan melawan hukum yang
terjadi dalam bisnis sms tentang muatan selebriti, serta bagaimana perlindungan hukum terhadap konsumen
selaku pelanggan. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian skripsi ini adalah penelitian
kepustakaan (Library research) yang bersifat yuridis normatif, tetapi penulis, juga melakukan wawancara
dengan narasumber dan responden untuk menambah informasi sebagai data. Bisnis sms tentang muatan
selebriti ini pada perjalanannya ditemukan permasal ahan-permasal ahan hukum, sehingga menimbulkan
kerugian ke pada konsumen selaku pelanggan. Dalam kasus ini timbul permasalahan bagaimana
perlindungan hukum terhadap konsumen jika provider melakukan perbuatan melawan hukum. Dari studi
dokumen dan wawancara yang telah dilakukan, belum ada suatu peraturan secara khusus mengatur
mengenai perlindungan terhadap users sms premium, hanya saja untuk sekarang ini mengacu kepada
undang-undang perlindungan konsumen dan undang-undang telekomunikasi jikaterjadi perbuatan melawan
hukum. Dimana dalam undang-undang tersebut menyebutkan mengenai hak dan kewajiban konsumen serta
pelaku usaha telekomunikasi, dan selain itu para pelanggan juga dapat mengajukan pengaduan kepada
Indonesia Mobile Online Content Association (IMOCA) dan juga Badan Regulasi Telekomunikasi
Indonesia (BRTI). (WS)
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