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Dalam zaman modern dan serba cepat seperti sekarang ini, penggunaan perjanjian dalam bentuk baku tidak
dapat dielakkan lagi. Perjanjian yang memang sudah tidak seimbang karena dibuat hanya oleh salah satu
pihak ini sering menimbulkan kerugian di pihak yang lemah, khususnya pihak yang tinggal menerima
perjanjian yang sudah baku. Dikatakan tinggal menerima karena pihak tersebut yang dalam skripsi ini
disebut sebagai konsumen, tidak memiliki bargaining power atau posisi tawar dalam menentukan isi
perjanjian. Tiket penerbangan Mandala Airlines adalah salah satu contoh dokumen perjanjian yang
berbentuk baku. Dalam perjanjian ini penulis banyak menemukan klausul-klausul baku yang memberatkan
(klausul eksemsi) konsumen. Dapat kita bayangkan bagaimana dirugikannya konsumen penggunajasaini
dengan posisinya yang tidak memiliki posisi tawar dalam menghadapi perjanjian baku yang isinya
memberatkan. Penulisan ini memberikan suatu peninjauan permasalahan mengena adanya klausul yang
memberatkan salah satu pihak dalam perjanjian baku (klausul eksemsl) ini dari sudut Kitab Undang-Undang
Hukum Perdata Indonesia (BW) dan Undang-Undang Perlindungan Konsumen No. 8 Tahun 1999.
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