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<b>ABSTRAK</b><br>

Skripsi ini menganalisis beban dan variasi penggunaan biaya out-of-pocket pada pasien emergency non
persalinan peserta PT Jamsostek (Persero) Kantor Cabang Cilandak tahun 2010. Penelitian ini adalah
penelitian cross sectional dengan desain deskriptif melalui pendekatan kuantitatif. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa beban biaya out-of-pocket adalah sebesar Rp387.329.317 atau sebesar 67,4% dari
seluruh total klaim emergency non persalinan yang digjukan. Dari total biaya out-of-pocket tersebut, variasi
penggunaan biaya out-of-pocket ini digunakan untuk pelayanan obat sebesar Rp167.495.186 (43,2%), untuk
pelayanan perawatan (rawat inap) sebesar Rp133.061.105 (34,4 %), untuk biaya pemeriksaan laboratorium
sebesar Rp38.076.906 (9,8%), untuk biaya operasi sebesar Rp20.193.678 (5,2%), untuk biaya di ruang
emergency sebesar Rp17.357.884 (4,6%), untuk biaya elektromedik sebesar Rp6.514.400 (1,7%), untuk
biaya pemeriksaan radiologi sebesar Rp2.092.825 (0,5%), untuk biaya pemeriksaan patologi anatomi adalah
sebesar Rp362.500 (0,1%), untuk biayalain lain sebesar Rp2.174.833 (0,6%) dari total out-of-pocket.
Proporsi biaya rata-rata out-of-pocket per orang dari variasi penggunaan biaya out of pocket adalah 66,4%
per orang untuk biaya pelayanan obat; 40,1% per orang untuk perawatan (rawat inap), 44,5% per orang untu
pelayanan laboratorium; 2,7% per orang untuk pelayanan operasi; 59,9% per orang untuk pelayanan di
ruang emergency; 4,8% per orang untuk pelayanan elektromedik; 7,6% per orang untuk pelayanan radiologi;
1,3% per orang dari pelayanan patologi anatomi; dan 2,0% per orang untuk pelayanan lain-lain dari biaya
yang diajukan per orang.
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<b>ABSTRACT</b><br>

<i>This study aims to analyze out-of-pocket spending and variation in out-of-pocket spending in emergency
room visit non delivery of PT Jamsostek (Persero) Cilandak Branch Office beneficiariesin 2010. This study
is cross sectional study with descriptive design through a quantitive approach. The result showed that the
out-of-pocket spending burden amounts Rp387.329.317 or by 67,4% of the total claims. The variationin
out-of-pocket spending are for drugs services Rpl167.495.186 (43,2%), for inpatient services Rp133.061.105
(34,4 %), for laboratory sevices Rp38.076.906 (9,8%), for operating service Rp20.193.678 (5,2%),for
emergency room visit Rp17.357.884 (4,6%), for medical electronic Rp 6.514.400 (1,7%), for radiology
services Rp2.092.825 (0,5%), for anatomical pathology services Rp362.500 (0,1%), and for other services
Rp2.174.833 (0,6%) of total out-of-pocket spending. Proportion of the average cost of out-of-pocket per
member from the variation out-of-pocket spending was 66,4% per member for the cost of drug services,
40,1% per member for inpatient services, 44,5% per member for laboratory services; 2,7% per member for
operating service; 59,9% per member for care at the emergency room; 4,8% per member for medical
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electronic services; 7,6% per member for radiology services; 1,3% per member for anatomical pathology
services, and 2.0% per member for other services of total claim per member.</i>



