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Tujuan dari penulisan ini adalah untuk menentukan segmentasi dari pengguna mobile internet melalui
handphone pada tahun 2012 dengan metode two step clustering menggunakan SPSS. Dari hasil penulisan
ini, diharapkan hasil segmen yang terbentuk dapat memberikan gambaran karakter penggunaan/behavior
dan karakter demografis dari pengguna mobile internet.

<br><br>

Adapun dari penelitian ini ditemukan empat klaster yang dimana dalam penelitian ini dikgji karakteristik
baik dari penggunaan dan demografi. Klaster ? klaster yang terbentuk antaralain Savvy User, Trandy User,
Value User dan Traditional User.

<br><br>

Informasi tersebut kemudian ditujukan untuk membantu pengembangan produk mobile internet dan
pemasarannya terkhusus bagi provider telekomunikasi seluler di Indonesia. Diharapkan juga penulisan ini
dapat menjadi sumbangan pikiran dalam penulisan terkait mobile internet ke depannya.

<hr><i>The purpose of this study was to determine the segmentation of mobile internet users through
mobile phonesin 2012 with two step clustering method using SPSS. From the results of this study are
expected to form the segment that can give character information of the use and demographic character of
mobile internet users.

<br><br>

From this research, the researcher found four cluster of segmentation in which described by demographical
attributes and technology usage attributes. The names of the clusters are: Savvy User, Trendy User, Vaue
User and the last Traditional User.</i>
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