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Abstrak
 

Penulisan skripsi ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi nasabah dalam

pemilihan KPR Syariah khususnya untuk nasabah KPR Syariah PT Bank Muamalat Indonesia Tbk. Sampel

penelitian ini adalah nasabah Bank Muamalat yang telah menggunakan KPR Syariah di Jabodetabek

ataupun luar Jabodetabek. Data dihimpun pada bulan Mei-Juni 2012, dengan total responden sebanyak 130

orang. Analisis Faktor yang mempengaruhi KPR Syariah ini dilihat dari lima dimensi, yaitu religiusitas,

ekonomi, administrasi & pelayanan, pemasaran, dan lokasi yang akan berdampak pada keputusan pembelian

nasabah untuk menggunakan KPR Syariah Bank Muamalat Indonesia.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Lima urutan teratas yang menjadi pilihan utama nasabah adalah karena

(1) Nasabah sadar akan pemberlakuan system bunga adalah haram, (2) Dalam memilih KPR nasabah

mempertimbangkan prinsip syariah, (3) Tidak ada penalti yang dikenakan pada nasabah apabila melunasi

lebih cepat, (4) KPR Bank Muamalat sesuai dengan prinsip syariah, (5) Denda keterlambatan pembayaran

rendah.

......The aims of this thesis is to analyze the factors that affect customers in the selection of Sharia mortgage

loan customers, especially for PT Bank Syariah Muamalat Indonesia Tbk. The research sample was

Muamalat customers who have used the Sharia mortgages in Jakarta Bogor, Depok, Tangerang, Bekasi.

Data were collected in May-June 2012, with 130 total respondents. In this analysis, the customer purchasing

decision affected by five dimensions: religiosity, economic, administrative and service, marketing, and

location in choosing Bank Muamalat Indonesia Sharia mortgages.

The results showed (1) customer has a high awarenness that interest system are not halal, (2) customer

prefer to use the principles of Sharia (3) no penalty imposed if the customer want to pay off in advance, (4)

Bank Muamalat mortgage are in line with Islamic principles, (5) lower late payments fee. Those reasons was

found as top five preference when customer decided on choosing islamic mortgage.
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