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Abstrak
 

Penelitian ini membahas mengenai bagaimana penerapan transparansi pada portal resmi Pemerintah Provinsi

DKI Jakarta (www.jakarta.go.id) dan faktor-faktor yang mempengaruhi penerapannya. Penelitian deskriptif

ini menggunakan pendekatan positivis dengan teknik pengumpulan data kualitatif. Penelitian ini

menjelaskan penerapan transparansi pada portal www.jakarta.go.id dengan menggunakan teori evaluasi

transparansi pada portal. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan transparansi pada portal

www.jakarta.go.id dikategorikan tidak baik karena dari empat indikator yang digunakan hanya satu yang

dikategorikan baik yaitu indikator kemudahan akses informasi pada portal www.jakarta.go.id, sedangkan

tiga indikator lainnya yaitu ketersediaan informasi pada portal www.jakarta.go.id, indikator kesempatan

berinteraksi antara masyarakat dan pemerintah pada portal, dan indikator fasilitas komunikasi dengan publik

terkait kebijakan dan peraturan hukum dikategorikan tidak baik karena masih terdapat kekurangan-

kekurangan dalam penerapannya. Selain itu, ditemukan pula faktor-faktor yang membuat penerapan

transparansi pada portal www.jakarta.go.id dikategorikan tidak baik.

......This research is about the implementation of transparency in the portal of Provincial Government DKI

Jakarta (www.jakarta.go.id) and the factors that influencing its implementation. This descriptive research

use positivist approach with qualitative collecting data methods. The writer explains the implementation of

transparency in portal www.jakarta.go.id by using the theory of transparency portal evaluation. The result of

this research told that the implementation of transparency in portal www.jakarta.go.id was not good because

from the four used indicators, only one indicator was categorized as good which is the ease access of

information on portal and the other three indicators, such as the availability of information, the opportunity

to interact between public and government, and the communication related to public policy and regulation

with public were categorized as not good because there are some flaws in its implementation. In addition,

also found there are some factors that make the implementation of transparency in portal www.jakarta.go.id

being not good.
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