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Skripsi ini membahas Faktor-faktor yang Mempengaruhi Ketersediaan Barang di Gudang Sentral Rumah
Sakit Anak dan Bunda Harapan Kita Tahun 2012. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dan
menggunakan pendekatan sistem. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa unsur-unsur dari input dan
proses dalam sistem logistik di RSAB Harapan Kita mempengaruhi output berupa ketersediaan barang di
gudang sentral. Unsur-unsur dari input yang memiliki permasal ahan paling dominan adalah SDM dan
fasilitas penyimpanan. Sedangkan, unsur-unsur dari proses yang memiliki permasalahan paling dominan
adalah perencanaan dan penetapan kebutuhan serta pengendalian. Hal tersebut menyebabkan terjadinya
permasalahan pada output yaitu berupa kekosongan dan penumpukan barang di gudang sentral. Oleh karena
itu, diperlukan suatu perbaikan hingga perubahan pada setiap unsur dari masing-masing level.

...... The focus of this study is Analysis of factors affecting the availability of goodsin central warehouse at
Rumah Sakit Anak dan Bunda Harapan Kita 2012. This research is qualitative research and use system
aproach. The result of this research shows that elements of input and processin logistic system at RSAB
Harapan Kita affect output in the form of availability of goodsin central warehouse. Elements of input that
have the most dominant issue are from human resources and storage facilities. Meanwhile, el ements of
process that have the most dominant issues are from planning, determining needs, and controlling. This
causes problems of stockout and overstock in central warehouse. Therefore, they need an improvement to
the change at each element from each level in logistic system at RSAB Harapan Kita.
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