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Di dalam era globalisasi, persaingan antaraindustri baik itu industri sgjenis maupun tidak sejenis semakin
ketat, dengan menerapkan strategi bersaing yang tepat dan akurat, maka perusahaan dapat memenangkan
persaingan dan meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan terhadap konsumen. Sumber daya manusia
dipandang sebagai asset perusahaan yang penting, karena manusia merupakan sumber daya yang dinamis
dan dibutuhkan dalam tiap proses produksi barang maupun jasa. Terjadinya turnover merupakan suatu hal
yang tidak dikehendaki oleh perusahaan. Turnover intentions muncul karena karyawan tidak mendapati
kepuasan di tempat kerja.

Perusahaan harus senantiasa menempatkan orientasi kepuasan karyawan sebagai hal terpenting dalam
perusahaan, karena kepuasan karyawan sangat memengaruhi pelayanan dari jasa yang diberikan oleh
perusahaan. Karena dengan sumber daya manusia yang tidak mencapai kepuasan kerja maka ketidak puasan
karyawan dapat diungkapkan ke dalam berbagai macam cara.

Tujuan dasar dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktorfaktor yang memiliki dampak yang
signifikan terhadap kepuasan kerja dan keinginan berpindah dari karyawan outsourcing PT XY Z. Data
dikumpulkan melalui kuesioner. Paket Statistik untuk Ilmu Sosial (Edisi SPSS-16) digunakan untuk operasi
data.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pekerjaan itu sendiri, Gaji, Promosi, Atasan, dan Rekan kerja.
memiliki hubungan negatif dengan keinginan berpindah . Implikasi penelitian ini bergunabagi pihak
perusahaan itu sendiri agar lebih meningkatkan kepuasan kerja karayawan.

<hr><i>In the era of globalization, the competition between the industry either similar or not similar
industry becomes more intense, competitive strategy by applying a precise and accurate, then the company
can win the competition and improve the quality of services provided to consumers. Human resourcesis
seen as an important corporate asset, because the man is a dynamic resource and is needed in every process
of production of goods and services. The turnover isamatter that is not desired by the company. Turnover
intentions arise because employees do not find satisfaction in the workplace.

Companies must always put the orientation of employee satisfaction as the cornerstone of the company,
because it greatly affects employee satisfaction service from the services rendered by the company. Because
the human resources that do not achieve the job satisfaction of employees can be expressed dissatisfaction in
various way’s.

The basic objective of this study was to determine the factors that have a significant impact on job
satisfaction and the desire of the employee outsourcing move XY Z. Data were collected through a
guestionnaire. Statistical Package for Social Sciences (SPSS Edition-16) is used for data operations.

The results showed that the job itself, salary, promotion, supervisor, and coworkers. have a negative
relationship with turnover intentions. The implications of this study is useful for the company itself in order
to further enhance employee job satisfaction.</i>
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