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Skripsi ini membahas tentang peran komunitas Suara Trangjakarta dalam melakukan evaluasi Trangakarta
Busway. Penelitian kualitatif dengan tipe deskripstif ini bertujuan untuk menjabarkan peran apa sgjayang
bisa diberikan oleh masyarakat melalui kekuatan-kekuatan kelompok terhadap program yang dilaksanakan
Pemerintah, khususnya transportasi umum Trang akarta Busway. Peran serta masyarakat inilah yang
dimanfaatkan komunitas Suara Trangjakarta yang juga hadir sebagai stakeholder dari Transjakarta Busway
sebagal pengguna. Kesimpulan dari penelitian ini adalah Dinas Perhubungan Pemerintah Provinsi DKI
Jakartamelalui Unit Pengelola Trang akarta Busway telah melibatkan masyakat dalam pel aksanaan
program, yang mengarah pada tata kel ola pemerintahan Governance. Komunitas Suara Trang akarta mampu
menjalankan peran sebagai mitrakerja, kontrol, media sosialisasi ataupun sebagai inovator solusi masalah.
<hr><i>This undergraduate thesis examines the role of Komunitas Suara Trangakartain the process of
evaluation toward Trangakarta Busway. The research established based on qualitative approach, with a
descriptive research, where the researcher tries to examine each roles of societies, inthiscaseisa
community, toward the implementation of Government?s programmed, especially in the transportation
sector. The result of this research reveals that The DKI7?s Department of Transportation by the Managing
Unit Trangakarta Busway joint program with community, to reach a goal as a good governance.
Trangakarta community have a capacity as partner, control, socialization media or innovator to give a
problem solving to the Trang akarta Busway.</i>
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