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Skripsi ini membahas persepsi masyarakat mengenai kualitas pelayanan IMB padainstansi pemerintah Suku
Dinas Pengawasan Dan Penertiban Bangunan P2B di Jakarta Barat. Penelitian yang digunakan adalah
pendekatan kuantitatif yang didasarkan pada tujuan penelitian deskriptif dan menggunakan metode survey
dalam penelitian ini. Penilaian dari hasil adalah jawaban dari kuesioner dan wawancara yang tidak
mendalam yang digunakan skala likert.

Populasi pada penelitian ini 2062 orang dan sampel pada penelitian ini sebanyak 96 orang dan dalam
mengumpulkan data digunakan teknik random sampling. Dalam menganalisa data pada penelitian ini
menggunakan teknik distribusi frekuensi.

Dalam penelitian ini menjelaskan bahwa persepsi masyarakat mengenai Kualitas Pelayanan yang diberikan
oleh Suku Dinas Pengawasan dan Penertiban Bangunan P2B di Jakarta Barat cukup baik.

...... This thesis discusses the public perception about the quality of government services at IMB Office of
Supervision and Control Building in West Jakarta P2B. Study is a quantitative approach based on
descriptive research objectives and survey method in this study. Assessment of the resultsis the answer of
the questionnaire and in-depth interviews that are not used Likert scale.

Population of 2062 people in this study and the sample in this study as many as 97 people and in collecting
the data used random sampling techniques. In analyzing the data in this study using a frequency distribution
techniques.

In this study explained that the public perception about the quality of services provided by the Office of
Supervision and Control Building in West Jakarta P2B pretty good.
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