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Abstrak
 

Persaingan yang semakin ketat dewasa ini akibat adanya globalisasi di satu pihak dan konsumen yang

semakin kritis dalam memilih produk di pihak lain, membuat perusahaan yang ingin tetap bertahan dalam

pasar industrinya tidak mempunyai pilihan lain kecuali meningkatkan efisiensi dan produktivitas sambil

tetap menjaga kualitas produk yang dihasilkan sesuai dengan standar yang telah ditentukan untuk

menghasilkan produk dengan kualitas yang baik dengan harga yang kompeti-tif. Dalam tulisan ini Penulis

ingin mengetengahkan tentang sistem Total Quality Control, yaitu suatu sistem pengendalian kualitas yang

juga tetap berpegang pada efisiensi dan efektifitas kerja perusahaan, termasuk didalamnya adalah

penggunaan perangkat-perangkat akuntansi manajemen dalam mengendalikan apa yang dinamakan Quality

Cost, yang pada akhirnya dapat menghemat Total Biaya Produksi Perusahaan secara keseluruhan. Penulis

mengadakan penelitian pada sebuah perusahaan peterna-kan yang penulis anggap juga mempunyai masalah

mengenai kualitas yang sama dengan perusahaan manufaktur. Dan dalam penelitiannya, penulis menemukan

bahwa perusahaan peternakan bisa dikatakan, lebih berkepentingan dalam menerapkan Total Quality

Control daripada industri manufaktur, dikarenakan sifat produknya yang tidak dapat di-rework atau

diperbaiki. Dalam tulisan ini pula, penulis mencoba untuk menggunakan perangkat akun.tansi manajemen

untuk dapat mengidentifikasi peluang yang hilang karena kurang diperhatikannya masalah kualitas tersebut,

sebagai satu cara untuk membuat .pihak manajemen lebih menyadari pentingnya masalah kualitas ini untuk

perusahaan.
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