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Abstrak
 

Skripsi ini membahas tentang gambaran beban kerja pegawai di instalasi Farmasi Rumah Sakit Hasanah

Graha Afiah Tahun 2012. Penelitian ini termasuk kedalam jenis penelitian deskriptif kualitatif yang

pengolahan datanya menggunakan studi penelitian kuantitatif.

Metode yang digunakan dalam pengumpulan data adalah melalui wawancara mendalam dan observasi setiap

kegiatan yang dilakukan pegawai dengan menggunakan teknik work sampling. Work sampling merupakan

salah satu teknik pengukuran beban kerja personel pada suatu unit, bidang, atau jenis tenaga tertentu.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja pegawai di Instalasi Farmasi Rumah Sakit Hasanah Graha

Afiah belum tinggi karena persentase total waktu kegiatan produktif pegawai hanya 70,04% atau belum

melebihi nilai standar optimum yang ada yaitu sebesar 80%.

Berdasarkan penelitian ini maka disarankan kepada setiap pegawai di Instalasi Farmasi Rumah Sakit

Hasanah Graha Afiah agar meningkatkan penggunaan waktu kerja untuk kegiatan produktifnya sesuai

dengan uraian tugas yang ada sebagai asisten apoterker.

......This thesis discusses about the workload of employees in the Pharmacy Installation of Hasanah Graha

Afiah Hospital on 2012. This research is a qualitative descriptive, which data processing using a quantitative

research study.

The methods which used to collect data are in-depth interviews and observation of each activity that carried

out by employees with using work sampling technique. Work sampling is one of the workload measurement

techniques of personnel on a unit, sector, or certain types of labour.

The results show that the workload of employees in the Pharmacy Installation of Hasanah Graha Afiah

Hospital has not been high, because the percentage of total productive activity time employees is 70,04% or

not exceeding the optimum standard value that is 80%.

The advice which given to Pharmacy Installation of Hasanah Graha Afiah Hospital is increase productive

activity as according to functional occupation of assistant pharmacist.
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