
Universitas Indonesia Library >> UI - Skripsi Open
 
Analisis pengaruh komitmen organisasi terhadap keinginan untuk
meninggalkan perusahaan dimoderasi oleh kerja keras dan pengambilan
keputusan: studi kasus Customer Service bank umum wilayah
Jabodetabek = Analysis the organization commitment on intention to
leave the company moderated by work effort and participation in
decision making: case study Customer Service in commercial bank area
Jabodetabek
Neny Ratih Windiati, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=20320124&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Penulisan skripsi ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komitmen organisasi terhadap keinginan untuk

meninggalkan perusahaan pada customer service officer dengan dimoderasi kerja keras dan keikutsertaan

dalam pengambilan keputusan. Faktor-faktor moderasi tersebut diduga memberikan pengaruh terhadap

keinginan untuk meninggalkan perusahaan. Sampel penelitian ini adalah customer service officer bank

umum di Jabodetabek. Analisis pengaruh komitmen organisasi terhadap keinginan untuk meninggalkan

perusahaan pada customer service officer dengan dimoderasi kerja keras dan keikutsertaan dalam

pengambilan keputusan menggunakan program Lisrel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel

komitmen organisasi yang dimoderasi kerja keras berpengaruh signifikan terhadap keinginan untuk

meninggalkan perusahaan. Keikutsertaan dalam pengambilan keputusan tidak memoderasi signifikan

terhadap keinginan untuk meninggalkan perusahaan.

......This study aims to analyze the organization's commitment on intention to leave the company on

customer service officer moderated by work effort and participation in decision making. These factors are

thought to give effect to intention to leave the company. This study sample is customer service in

commercial bank officer area Jabodetabek. The analysis of the influence of organizational commitment to

intention to leave the company on customer service officer moderated with hard work and participation in

decision-making using the LISREL program. The results show that the variables of organizational

commitment and hard work have a significant moderated effect intention to leave the company. Participation

in decision-making have no a significant moderated effect on the desire to leave the company.
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