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Kepuasan pasien merupakan hal paling utamayang perlu diprioritaskan oleh rumah sakit. Penelitian ini
bertujuan mengetahui gambaran tingkat kepuasan pasien bersalin di ruang kebidanan RSUD Kabupaten
Karimun tahun 2012. Desain penelitian menggunakan cross-sectional, pengambilan sampel dengan teknik
purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketidakpuasan pasien terhadap pelayanan sebesar
45%. Terdapat hubungan yang bermakna antara Umur dan Pendidikan dengan tingkat kepuasan.

Berdasarkan hasil studi disarankan agar melakukan evaluasi secara rutin setiap 6 bulan, perbaikan dengan
memberikan pelatihan dan kerjasama dengan petugas di ruang kebidanan dalam peningkatan kualitas
pelayanan yang berfokus pada kepuasan pasien.

<i>Patient satisfaction isamain priority that must be paid attention by hospital. This study aimsto find out
description of level of maternity patient satisfaction to service at obstetric room of district general hospital
Karimun regency 2012. The Study design using cross-sectional, and samples were obtained by purposive
sampling. Study result shows that patient dissatisfaction to servicing is 45%. There is significant correlation
between age and education and satisfaction level.

Based on the study result, it suggests to make an evaluation every 6 months routinely, develop improvement
by training and cooperation with officers at obstetric room in order to increase servicing quality that focused
on patient satisfaction.</i>
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