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Skripsi ini membahas mengenai manajemen piutang rawat inap jaminan asurans di RS XY Z tahun 2012
dengan mengacu pada teori kendala. Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan desain
deskriptif. Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis berbagai kendala dalam proses penatal aksanaan
piutang rawat inap dari tahap penerimaan, penataan rekening, verifikasi, penagihan dan penutupan piutang.
Lingkup penelitian terfokus pada faktor internal rumah sakit seperti sumber daya manusia, standar
operasional prosedur, sistem komputerisasi serta sarana dan prasarana rumah sakit. Hasil peneltiaan ini
menunjukan bahwa masih terbatasnya tenaga kerja rumah sakit baik secara kuantitas maupun kualitas,
standar operasiona yang belum ditetapkan, sistem MyA ccounting yang belum dapat digunakan dengan
optimal serta sarana dan prasarana yang menyebabkan lamanya proses penagihan kepada pihak asuransi.
Dalam upaya memperbaiki manajemen dan kelancaran penatal aksanaan piutang, rumah sakit XY Z
memerlukan tindak lanjut berupa perbaikan dan pemeliharaan sarana prasarana rumah sakit, analisis beban
kerja, pelatihan, pelimpahan wewenang, uraian tugas, monitoring evaluasi dan penetapan serta sosialisasi
SOP sebagai pedoman pel aksanaan bagi para staf tenaga pelaksana.

<hr><i>This study discusses the management of account receivable of inpatient care for insured patients at
XYZ hospital in 2012. This qualitative study uses constrain theory to describe selected obstacles exist from
the field. The main objective of this study isto identify various constraints in the process of managing
account receivable starting registration, recording, verification, billing and disclosure of accounts receivable.
Scope of work of this study is focused on internal factors within the hospital management such as human
resources, standard operational procedure, information system and availability infrastructure needed. The
finding show that insufficient of manpower with respect to quantity and quality, lack of operational
standards, limited use of MyA ccounting system and limited infrastructure are identified as main causes of
delay of collection of account receivables. Hospital management seriously requires to prepare a follow-up
plain of action especially on the availability of hospital infrastructure, workload analysis, training, job
description, monitoring evaluation and the devel opment and dissemination of protocol guidelines.</i>
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