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Sistem informasi rumah sakit telah dikembangkan selamatiga tahun di Rumah Sakit Umum Daerah Kota
Depok namun selama sistem berjalan belum pernah dilakukan survey kepuasan pengguna terhadap sistem
informasi yang digunakan. Tujuan dari penelitian ini adalah melihat hubungan unsur end user computing
satisfaction terhadap kepuasan pengguna sistem informasi rumah sakit. Desain penelitian ini adalah
kuantitatif cross sectional. Data dalam penelitian ini diperoleh dari kuesioner kepada pengguna sistem
informasi yang kemudian diolah.

Hasil penelitian menunjukkan seluruh variabel independen, yang terdiri atas Content, Format, Accurancy,
Timeliness, dan Ease of Use, memiliki hubungan signifikan dengan kepuasan pengguna. Hasil dari kepuasan
pengguna menunjukkan 26 responden merasa puas dan 21 responden menyatakan tidak puas terhadap sistem
informasi.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa masih banyak pengguna yang merasa belum puas terhadap sistem
informasi rumah sakit, hal tersebut dapat dibuktikan dengan 44,7 % responden merasa tidak puas. Saran
yang ditujukan untuk rumah sakit adalah ikut melibatkan perwakilan tiap unit dalam pengembangan modul,
melakukan evaluasi kepuasan pengguna secara berkala, dan membentuk tim untuk melakukan pengawasan
terhadap kualitas sistem informasi rumah sakit.

...... Hospital information system has been developed over three years at the Regional General Hospital in
Depok, but aslong as the system used, there is not user satisfaction surveys on the use of information
systems. The purpose of this study is to see the relationship of end user computing satisfaction instrument
with the user satisfaction of hospital information systems. The design used in this research is cross sectional
guantitative study. The data in this study were obtained from questionnaires to users of information systems
which are then processed.

Results showed all the independent variables, which is Content, Format, Accurancy, Timeliness, and Ease of
Use have significant relationships with user satisfaction. The result for user satisfaction showed 26
respondents were satisfied and 21 respondents expressed unsatisfied with the information system.

This study concludes that there are still many users who are not satisfied with the hospital information
system, it can be proved with 44.7% of respondents were not satisfied. The advice isintended for hospital to
include representatives of each unit in participating for the development of the module, perform periodic
evaluations of user satisfaction, and formed a team to control of hospital information systems quality.
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