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Penelitian ini membahas mengenal gambaran karakteristik peserta PT X yang menggunakan pelayanan
rawat jalan produk asuransi XY Z. PT X merupakan perusahaan yang baru bergabung dengan asuransi XY Z.
Pada tahun pertama utilisasi rawat jalan mencapa 120%. Angka tersebut bisa dikatakan overutilization.
Tujuan Penelitian untuk mengetahui hubungan karakteristik peserta dengan penggunaan rawat jalan PT X.
Desain penelitian cross sectional, dengan mengambil data sekunder yaitu data klaim dan data kepesertaan
PT X periode Februari 2011 - Januari 2012. Data yang diolah adalah data klaim per peserta. Variabel yang
berhubungan dengan utilisasi rawat jalan adalah usia, jenis kelamin, status kepesertaan, plan benefit, dan
diagnosa.

Berdasarkan hasil uji statistik, diketahui bahwadari 31% peserta yang menggunakan rawat jalan, 56% nya
menggunakan rawat jalan lebih dari rata-rata. Variabel usia, jenis kelamin, status kepesertaan, plan benefit,
dan diagnosa menunjukkan adanya hubungan yang bermakna dengan penggunaan rawat jalan oleh peserta
PT X.

This study discusses the characteristics of the participants an overview of PT X that use outpatient care
insurance product XY Z. PT X isacompany that recently joined the XY Z insurance. In the first year of
outpatient utilization reaches 120%. This figure can be said to overutilization. The research goal to
determine the relationship characteristics of participants with the use of outpatient PT X. Cross- sectional
study design, by taking a secondary data is data and data claims membership of PT X period February 2011
- January 2012. The datais processed claims and data of participant. Variables related to the utilization of
outpatient care are age, gender, membership status, benefit plan, and diagnostics.

Based on the results of statistical tests, it is known that 31% of participants who use outpatient care, 56% of
them use more outpatient care than the average. The variables age, gender, membership status, benefit plan,
and diagnosis showed a significant association with the use of outpatient participants PT X.
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