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Abstrak
 

Dalam rangka memberikan peningkatan pelayanan dalam kaitan program pelayanan prima, Polda Metro

Jakarta Raya melakukan berbagai inovasi. Salah satu inovasi pada fungsi lalu lintas Polda Metro Jaya adalah

penyelenggaraan Samsat Drive Thru untuk pembayaran pajak kendaraan bermotor (roda dua maupun roda

empat). Dimaksudkan agar mempermudah dan mempersingkat waktu pembayaran Pajak Tahunan dan

pengesahan STNK mengingat saat ini jumlah kendaraan di wilayah Jabodetabek mencapai kurang lebih 8

juta kendaraan bermotor baik roda dua maupun roda empat atau lebih.

Program Samsat drive thru ini dalam eksposenya bertujuan untuk memberikan kemudahan masyarakat

dalam bentuk pelayanan yang cepat, tepat, mudah, dan murah dalam rangka pembayaran pajak kendaraan

yang oleh setiap pemilik kendaraan bermotor setiap tahun. Karena, masyarakat tak usah repot-repot turun

dari kendaraannya, hanya dalam hitungan menit urusan yang sebelumnya harus diselesaikan sampai berjam-

jam bisa selesai dengan lancar. Tujuan lain yang lebih esensial dalam rangka pelaksanaan program Samsat

Drive Thru, yaitu interaksi masyarakat dengan para calo atau pemberi jasa pengurusan menjadi terhambat,

karena masyarakat tanpa kesulitan langsung berada di depan loket dan diurus dengan cepat dan praktis.

Dampak yang dirasakan adalah transaparansi Pelayanan Polri yang terjaga sehingga akan menimbulkan

kepercayaan publik terhadap polisi karena pelayanan ini memberikan bukti akan adanya transparansi dengan

jumlah pembayaran yang tertera jelas, serta akuntabilitas dengan pelayanan yang rasional dan cepat. Dengan

demikian penulisan Tesis ini akan bisa memberikan analisis lebih mendalam dan mendetail mengenai

optimalisasi program inovasi Samsat Drive Thru dalam rangka dukungan bagi Grand Strategy Polri.

<hr><i>In order to provide improved services in terms of excellent service program, the Greater Jakarta

Metro Police perform a variety of innovations.One of the innovations in the traffic function is the operation

SAMSAT Drive Thru for motor vehicle tax payment (two wheels or four wheels). Intended to simplify and

shorten the time of payment of annual tax and vehicle registration endorsement given the current number of

vehicles in Jakarta area reached more than 8 million for two-wheeled motor vehicle and four or more

wheels.

SAMSAT drive thru this program in eksposenya aims to provide community facilities in the form of fast

service, precise, easy, and inexpensive in order to pay the vehicle tax every year. Because, people do not

bother to come down from his vehicle, just minutes before the affairs which must be resolved until many

hours can be completed smoothly. Another goal is more essential in the implementation of the program

SAMSAT Drive Thru, namely the interaction of society with the broker or the maintenance service provider

to be blocked, because a society without difficulty directly in front of the counter and taken care of quickly

and practically.

The impact is felt by the Police Service transaparansi maintained so that it will lead to public confidence in
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the police because the service provides evidence that there is transparency with total payment listed clearly,

and accountability with a rational and fast service. Thus the writing of this thesis will be able to give more

in-depth and detailed analysis of the optimization program SAMSAT Drive Thru innovation in the

framework of support for the Grand Strategy of Police.</i>


