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Abstrak
 

Penelitian tesis ini dilakukan di Kantor Akuntan Publik (KAP) ABC & Rekan, sebuah perusahaan penyedia

jasa professional di bidang akuntansi dan auditing. Kredensial perusahaan adalah karyawan dengan

pengetahuan baik eksplisit maupun tacit. Tingkat pengunduran diri auditor yang tinggi merupakan ancaman

yang bisa mengganggu proses pencapaian sasaran usaha maupun keberkelanjutannya. Faktor penyebab

utama tingkat pengunduran diri yang tinggi adalah tekanan waktu (time pressure) dan gaya supervisi

(supervisory style). Agar tingkat pencapaian laba (profitability) dan keberlanjutan (sustainability) tidak

terganggu maka perlu dilakukan intervensi untuk menurunkan tingkat pengunduran diri. Program intervensi

untuk mengatasi efek negatif tekanan waktu dan gaya supervise adalah program flexible working

arrangement dengan memanfaatkan keunggulan teknologi jejaring dan program berbagi pengetahuan dari

para tokoh sentral melalui Community of Practice (CoP). Kedua program intervensi ini menggunakan

pendekatan double-loop learning sehingga hasil program dapat diperoleh dengan maksimal dan dalam waktu

jangka pendek.

<hr>

This thesis research conducted at the Public Accounting Firm (KAP) ABC & Rekan, a professional services

firm in accounting and auditing. The company's credentials are employees with both explicit and tacit

knowledge. Levels of high auditor resignation is a threat that could disrupt the process of achieving business

objectives and its sustainability. The main factors causing the high rate of resignation is time pressure and

the supervisory style. In order to achieve the level of profitability and sustainability is not disturbed, it is

necessary to intervene to reduce the level of resignation. Intervention programs to overcome the negative

effects of time pressure and supervisory style is flexible working arrangement with the program take

advantage of technology network and knowledge-sharing program of the central figure through the

Community of Practice (CoP). Both of these intervention programs using a double-loop learning approach

so that results can be obtained with a maximum program result and in the short term period.
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