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Abstrak
 

Unit Gawat Darurat (UGD) RSUD Cianjur memberikan kontribusi yang besar dalam citra RSUD dan

mempunyai fungsi sosial yang utama untuk melayani kebutuhan masyarakat kabupaten Cianjur. Sejalan

dengan misi dan visi RSUD, UGD ini akan dikembangkan menjadi suatu Pusat Penanganan Rudapaksa.

Oleh karena itu diperlukan suatu perencanaan strategik agar UGD RSUD Cianjur dapat memanfaatkan

kekuatan yang dimiliki dan peluang yang ada, serta meminimalkan kelemahan dan mengatasi ancaman

eksternal, sehingga tujuan pengembangan tersebut dapat tercapai.

Untuk dapat menyusun perencanaan strategik UGD RSUD Cianjur, dilakukan penelitian analisa kualitatif

dan kuantitatif, dengan bantuan peramalan yang menggunakan model Time Series Forecasting dari program

QSB+. Penyusunan strategi ini melalui tahap awal masukan (input stage) yang terdiri dari analisa

Iingkungan eksternal dan internal UGD RSUD Cianjur yang dilakukan dengan tehnik Consensus Decision

Making ( CDM ) antara Direktur, Kepala UGD dan Kepala perawat. Kemudian dilanjutkan dengan tahap

analisis ( matching stage) dengan internal - Eksternal dan TOWS Matrix. Setelah itu diteruskan dengan

tahap pengambilan keputusan ( decision stage) dngan menggunakan matriks perencanaan strategi kuantitatif

( QSPM).

Dari hasil penelitian, pemilihan alternatif strategi berdasarkan IE Matrix memperlihatkan posisi UGD pada

kuadran 5 yang berarti growth and stabilisasi. Sedangkan pada TOWS matrix menghasilkan posisi UGD

pada kuadran future. Berdasarkan kedua posisi tersebut, strategi yang dianjurkan adalah market develoment,

market penetration dan product develoment.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi ekspansi adalah strategi yang terpilih untuk melaksanakan dan

merealisasikan visi UGD RSUD Cianjur. Sedangkan saran yang diajukan agar perencaan ini dapat

direalisasikan, adalah diperlukannya pemantauan agar pelaksanaan perencanaan ini dapat tercapai.

......The Emergency Unit of Cianjur District Hospital (UGD RSUD Cianjur) has been contributing a great

deal of the Hospital services image and has also the social function in fulfilling the Cianjur peopIe's need. In

accordance to the Hospital vision, this unit needs to developed into a Trauma Centre. ln achieving this goal,

a strategic planning is necessary so that this unit can use its strength and opportunities, to minimise its

weakness and overcome external threats ,in order to achieve the planned development.

In order also to make a strategic plan for the UGD, a study with qualitative and quantitative analyses is

done, aided by the use of the Time Series Forecasting of the QSB+ model. The compilation of strategy is set

through an initial input stage which consist the external and internal environmental analyses ofthe UGD

RSUD Cianjur using the Consensus Decision Making ( CDM ) among The Director, The Emergency Chief

and the Nurses Chief. Then an analytical (matching) step using the lnternal-External and TOWS matrices,

followed by the decision stage with the quantitative strategic planning matrix ( QSPM ).

This study shows that the strategy selection based on the IE Matrix indicates that the position of the unit is

in 5th quadrant denoting growth and stabilisation. As of the result from the TOWS matrix indicates the
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position in the future quadrant. Considering all the position, the recommended strategy is market

development, market penetration and product development.

Finally this study concludes the expansion strategy as the strategy choice to enact the vision and the aim. It

is advised that in order to realise the strategy, a monitoring is needed.


