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Kajian terhadap kinerja public relations Hotel Horison dalam mengubah citra korporasi, berangkat dari
pemikiran bahwa dalam persaingan bisnis dewasaini, citrakorporasi sangat menentukan sukses atau
tenggelamnya suatu usaha. Hal ini sudah terbukti pada banyak kasus, termasuk Hotel Horison sendiri pada
tahun 1981 hinggatahun 1986. Citra Hotel Horison ketika itu identik dengan hotel judi dan pusat
kemaksiatan. Akibatnya kineria hotel merosot tajam, yang tercermin dari tingkat penghunian kamar hanya
15 persen, sehingga membuat perusahaan hampir bangkrut.

Pemahaman yang clipergunakan untuk mengamati fenomena citra dalam konteks bisnisialah, citra dapat
dibentuk dan dapat juga direkayasa. Hal ini merujuk pada hasil. Studi public relations yang menyebutkan,
semuaorganisasi dan perusahaan sudah memiliki citra. Persoalannya,apakah citraitu seperti yang
diinginkan, atau baru sekedar fantasi.

Penelitian ini menggunakan kerangka pemikiran strategi persuas dalam menelaah kineria public relations
Hotel Horison dalam mengubah citra. Dengan kerangka pemikiran tersebut, ditemukan bahwa empat dari
limastrategi persuasi telah dilaksanakan dengan baik oleh public relations Hotel Horison.

Di sisi lain, kinerja public relations Hotel Horison dalam mengubah citra ternyata mendapat tanggapan
positif darl masyarakat/konsumen. Hal ini dibuktikan melalui metode Focus Group Discussion (FGD) yang
digunakan dalm tesisini. Sebagian besar menyatakan bahwa apa yang dilakukan selamaini sudah berada di
jalur yang benar. Artinya, citra Hotel Horison sebagal hotel keluargaterlihat, dirasakan dan dinikmati.
Namun demikian, masyarakat/konsumen tetap berharap agar upaya yang telah berhasil dicapai dapat
dipertahankan dan ditingkatkan.
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