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Penelitian ini membahas tentang faktor faktor yang berhubungan dengan kinerja petugas pel aksana farmasi
RSUD Budi Asih Jakarta. Dari data sekunder yang didapatkan dari rekapitulas sasaran mutu waktu tunggu
pelayanan farmasi pada tahun 2011 masih terdapat 62.86% resep obat racik dan 28.57% resep obat non racik
yang waktu pelayanannya belum memenuhi standart sasaran mutu rumah sakit.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor apa saja yang dapat berpengaruh terhadap kinerja
petugas pelaksana melalui variable individu (umur, pendidikan, jenis kelamin), variabel organisasi (persepsi
kompensasi, umpan balik, kondisi kerja), variable psikologi (motivasi).

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan desain crossectional dengan jumlah sampel
sebesar 34 petugas. Data yang diperoleh dalam penelitian ini berasal dari analisis dan uji statistic, untuk
Univariat digunakan analisis distribusi, dan untuk data bivariat digunakan uji analisis crosstab menggunakan
Chi- Square.

Dari hasil analisis menunjukkan bahwa 58.8% kinerja petugas pelaksana farmasi masih buruk dan dari 3
variabel yang diteliti, hanyaterdapat 1 variabel yang mempunyai hubungan signifikan dengan kinerjayaitu
variable psikologi (motivasi) dengan p value sebesar 0.024 (<0.05) dan OR yang didapatkan adalah 10.636.
kendala yang banyak terjadi padainstalas farmasi adalah mengenai system kerja yang tumpang tindih,
fasilitas dan lingkungan kerja yang kurang nyaman serta kurangnya dorongan positif yang diberikan atasan.

<i>This study discusses the factors of performance factors related to pharmaceutical staff Budi Asih
Hospital Jakarta. Of secondary data obtained from the recapitulation of the waiting time targets quality
pharmacy servicesin 2011 there are 62.86% mixture drugs and 28.57% unmixture drugs prescription of the
time the service quality objectives do not meet hospital standards.

The purpose of this study was to determine what factors may affect the performance of staff through
individual variables (age, education, gender), organizational variables (perception of compensation,
feedback, working conditions), psychological variables (motivation).

The research method used was quantitative with crossectional design with a sample of 34 staffs. The data
obtained in this study came from the analysis and statistical test, used for univariate analysis of the
distribution, and to test the data used bivariate analysis using Chi-Sguare crosstab.
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From the analysis showed that 58.8% of pharmaceutical executive officer performance has been poor and of
the three variables studied, there is only one variable that has a significant relationship with the performance
of the psychological variables (motivation) with ap value of 0024 (<0.05) and OR are obtained 10 636.
constraint is the case with pharmaceuticals is on the system installation work overlap, facilities and working
environment that is less comfortable and alack of positive encouragement given employer.</i>



