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Studi ini bertujuan untuk menganalisa kualitas pelayanan kesehatan bagi pengidap HIV dan AIDS di
lingkungan Rumah Sakit Daerah Tangerang dengan menilal persepsi dari pasien yang memanfaatkan
layanan dan petugas yang memberikan pelayanan. Penelitian ini menggabungkan metode kuantitatif dan
kualitatif. Evaluas secara kuantitatif dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kemudian data ditampilkan
dalam bentuk tabel dan diagram. Sedang penilaian secara kualitatif dilakukan melalui proses wawancara dan
pengamatan langsung di lapangan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa walaupun secara umum pelayanan kesehatan di RSUD Tangerang
telah berjalan baik namun beberapa hal terkait pelayanan masih harus diperbaiki. Informasi yang tepat dan
benar menjadi kunci dalam upaya penanggulangan HIV dan AIDS. Bahwa perlindungan terhadap resiko
pekerjaan kepada petugas belum mendapat perhatian sehingga wajib menjadi prioritas Rumah Sakit dan
Pemerintah. Dibutuhkan sebuah kebijakan yang mampu memberikan perlindungan kepada pekerja
kesehatan dan pasien sebagal pengguna untuk mendapatkan pelayanan yang optimal.

<hr>

The purpose of this studying is to analize the quality of health service for people with HIV and AIDS in the
environment of Tangerang District general hospital by judging the patients' perceptions who get the service
and the officers who give the service. This research combines qualitative anad quantitative methods.
Quantitative evaluation is applied by distributing the questionnaire. The datais described in the form of
tables and diagrams. Meanwhile, the qualitative evaluation is applied through the interview process and
direct observation in the field.

The result of the research describes that generally the health service in Tangerang district general hospital
has run well, however there are some details relate to the service are recommended to be fixed. The valid
and accurate information are the main key in the effort of overcoming the problem of HIV and AIDS. The
fact that the protection against the job risk of the health officersis not getting proper attention must become
the top priority of the hospital and the government. It is required a regulation which is capable of providing
a protection to the health workers and the patients as the users to get an optimal service.
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