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Poltekkes Kemenkes Jakartall memiliki 7 jurusan dengan jumlah dan kualifikasi dosen yang berbeda.
Dengan jumlah dan kualifikasi yang memadai ternyata tidak menjamin lulusan mahasiswa yang dihasilkan
memiliki |PK &#8805;3 dan lulus tepat waktu lebih dari 80%. Berdasarkan hal tersebut maka perlu diteliti
variabel apa sgja yang berpengaruh terhadap kualitas pelayanan dosen.

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh kemampuan dan produktivitas dosen terhadap kualitas
pelayanan dosen di Poltekkes Kemenkes Jakarta Il Tahun 2012. Hipotesis penelitian adalah kualitas
pelayanan dosen dipengaruhi baik langsung maupun tidak langsung oleh kemampuan dosen melalui
produktivitas dosen.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh dosen tetap. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan cara
mengambil proporsi. Pada penelitian ditetapkan jumlah seluruh sampel sebanyak 50 dosen. Untuk sumber
informasi yang digunakan adalah berasal dari mahasiswa yang digjar, rekan sgjawat dan atasan.

Dari hasil analisa dan uji hipotesis dengan menggunakan smart PL S, didapatkan bahwa kemampuan dan
produktivitas dosen berpengaruh terhadap kualitas pelayanan dosen sebesar 14.3% dengan nilai prediksi
model sebesar 23.8%.

Kesimpulan: Hipotesis penelitian kualitas pelayanan dosen dipengaruhi baik langsung maupun tidak
langsung oleh kemampuan dosen melalui produktivitas dosen adalah terbukti bermakna.

Saran: Optimalisasi tenaga dosen, pemberian dana penelitian kepada Jurusan sesuai proporsi, dan

menyekol ahkan dosen.

<hr>

Jakarta Health Polytechnic 11 has 7 departments with different number and qualifications of lecturers. With a
sufficient number of qualified, it does not guarantee that graduate students who produced have a GPA

& #8805;3 and graduate on time more than 80%. Based on this, it is necessary to study variables that affect
the quality of lecturer.

The purposes of this research to determine the effect of the capabilities and productivity of faculty against
quality lecturers Jakarta Health Polytechnic Il year 2012. Research hypothesisis quality of teachersis
affected either directly or indirectly by the ability of teachers through productivity.

The population is al-time. The sampling technique is done by taking the proportion. In the present study
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determined the total sample of 50 lecturers. For sources of information used is derived from students who
are taught, peers and superiors.

From the analysis and hypothesis testing using smart PL S found that the capabilities and productivity of
teachers affect the quality of lecturers of 14.3% with the model predictions for 23.8%.

Conclusion: The quality of lecturersis affected either directly or indirectly by the ability of teachers through
faculty productivity is shown to significantly.

Suggestion: Optimization of lecturers, provision of research funds to 7 Department according the proportion,
and send their lecturers.



