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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini membahas mengenai gambaran proses pencatatan dan penagihan piutang pasien JAMKESDA
SKTM & GAKIN DKI di RSUP Fatmawati Tahun 2011. Penelitian ini berdasarkan teori kendala dimana
penulisingin mengidentifikasi kendala yang terjadi dalam proses pencatatan dan penagihan piutang mulal
dari persigpan berkas, pengiriman berkas, pelaporan penutupan rekening sampai dengan evaluasi.
<br><br>

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan wawancara mendalam, observasi dan telaah
dokumen. Penelitian menunjukkan bahwaterjadi kendala dalam proses pencatatan dan penagihan piutang
pasien JAMKESDA SKTM & GAKIN DKI pada variabel sarana dan pembayaran dari Dinas K esehatan.
Pada sarana ditemukan masih kurangnya program jaringan atau aplikasi pada komputer petugas klaim rawat
jalan sehingga input masih manual. Sedangkan dari segi pembayaran Dinas K esehatan masih belum sesuai
dengan jumlah yang ditagih oleh pihak rumah sakit dan masih belum tepat Waktu, hal ini terjadi karena
adanya selisih, kurang lengkapnya prasyarat administrasi terutama untuk kasus katastropik.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

<i>This research discusses on description of collecting process of account receivable for JAMKESDA
SKTM and GAKIN DKI at Fatmawati Hospital in 2011. Analysis of this research based on theory of
constraint, which specifically aims to identify on constraints occurred in the collecting process including
preparing document, delivering document, reporting and evaluating. This research is a qualitative method
with indepth interview, observation, and review document.

<br><br>

This study shows several important constraints in collecting process of account receivable for JAMKESDA
SKTM & GAKIN DKI which are facilities and payment from Dinas Kesehatan. In the facility aspect, itis
identified that the nformation system is still under developed, so amost all input datais done manually.
With respect to payment unit from Dinas Kesehatan, many casesis still foend with discrepancy balance
between hospital and Dinas Kesehatan. This may be the cause of delay in payment. Other constraint is aso
noted in fulhlling all the administrative document especially for catastrophic cases.</i>
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