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Abstrak
 

Berkembangnya persaingan dalam memperoleh kesempatan kerja di Indonesia memberikan pengaruh

terhadap kehendak masyarakat untuk meningkatkan ilmu dan keterampilan mereka, baik yang bersifat

akademis yang dapat ditempuhdengan pendidikan formal, maupun keterampilan khusus di luar pendidikan

formal, seperti melalui kursus dan pelatihan-pelatihan tertentu. Banyak dijumpai iklan kursus pada media

cetak yang dibuat oleh pelaku usaha yang bergerak di bidang jasa pendidikan yang memuat jaminan bahwa

konsumen peserta didik akan mampu memperoleh nilai atau tingkat kemampuan tertentu. Kursus merupakan

suatu bentuk jasa yang ditawarkan kepada masyarakat sebagai konsumen yang membutuhkan keterampilan

di bidang tertentu. Penulisan ini menganalisis beberapa iklan kursus pada media cetak yang memuat

jaminanjaminan tertentu dan pertanggungjawaban pelaku usaha ditinjau dari hukum perlindungan konsumen

yang berlaku di Indonesia.

<hr><i>The fierce competition in the jobs market in Indonesia has influenced the need to achieve higher

level of skill and competence, either through formal education or informal education such as courses and

trainings. There are numbers of course advertisements on printed media that provides warranty as to certain

level of competence or achievement. Course is a form of services made available on the market for the

consumers in need for education to improve their skill in certain fields. This thesis aims to analyze several

course advertisements on printed media which provides certain warranties and the liability contained therein

based on consumer protection law in Indonesia.</i>
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