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Klausula baku adalah suatu klausula atau syarat - syarat dan ketentuan standar yang dibakukan dan dibuat
secara sepihak oleh pelaku usaha dalam hubungan mereka dengan para konsumen. Skripsi ini membahas
mengenai penerapan klausula baku pada perjanjian sewa menyewa Safe Deposit Box berdasarkan Undang -
Undang Perlindungan Konsumen beserta masalah - masalah yang terjadi di dalamnya. Analisis terhadap
permasal ahan yang dibahas dalam skripsi ini dilakukan dengan mengacu pada ketentuan Undang - Undang
Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, khususnya Pasal 18 yang mengatur mengenai
klausula baku. Oleh karenaitu, penulis berpendapat bahwa pengawasan terhadap klausula baku adalah
tanggung jawab bersama dari pemerintah, pelaku usaha, lembaga perlindungan konsumen swadaya
masyarakat, dan masyarakat itu sendiri selaku konsumen

...... Standard Clause is a standardized clause which is made unilaterally by the company in any transaction
with the consumers. This thesis concern about the application of standard clauses on the lease agreement of
Safe Deposit Box based on Consumer Protection Law, and also the problem that occurred with it. The
analysis of the problem which is discussed in this thesisis based on the Law Number 8 of 1999 regarding
Consumer Protection, especially in Article 18 which regulate about the standard clause. Therefore, | think
that the control to the application of standard clause is a shared responsibility of government, companies,
non-government organization, and the society itself as a consumer
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