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Pencantuman klausula baku bukan sesuatu yang dilarang oleh Undang-Undang Perlindungan K onsumen
(UUPK). Namun UUPK mengatur mengenai klausula baku yang dilarang. Dalam skripsi ini dibahas apakah
terdapat klausula baku yang dilarang dalam syarat dan ketentuan berlangganan mobile internet XL dan
Smartfren. Dibahas pula bagaimana akibat hukum terhadap pencantuman klausula baku tersebut dan
bagaimana upaya hukum yang dapat dilakukan konsumen bilaterjadi kerugian.

...... Theinclusion of standard clause is not forbidden by Law of Consumer Protection. But this law
regulating the forbidden standard clause. In this thesis shows whether there is forbidden standard clause in
terms and conditions of XL and Smartfren Mobile Internet Subscribe. Also discussed how the legal
consequences from inclusion of standard clause and how consumer?s remedies in the event of loss.
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