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Penelitian ini ditujukan untuk menguji pengaruh antara trust dengan loyalitas nasabah pengguna e-banking.
Alasan penelitian ini dilakukan karena adanya beberapa kasus kecurangan dengan media electronic banking
mengakibatkan menurunnya trust nasabah dalam penggunaan e-banking. Sampel penelitian ini adalah
nasabah bank X cabang Plaza X dan Sentra X sgfumlah masing-masing 50 responden. Teknik yang
digunakan dalam pengambilan sampel penelitian ini adalah purposive sampling, yaitu pengambilan sampel
berdasarkan karakteristik tertentu. Y ang dimaksud karakteristik tertentu yaitu hanya nasabah bank X yang
memiliki produk yang terkoneksi dengan e-banking dan menggunakan fasilitas e-banking minimal 3 kali
dalam enam bulan terakhir. SPSS 17.00, digunakan untuk menganalisis data. Hasil analisis menunjukkan
bahwa terdapat pengaruh antara trust dengan terciptanya loyalitas nasabah.
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