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Abstrak
 

Tujuan karya akhir ini adalah mengidentifikasi kapabilitas perusahaan, mengkaji visi dan misi, serta

merancang balanced scorecard di PT.Grahanusa Mediatama untuk meningkatkan efektifitas implementasi

strategi perusahaan tidak hanya dari ukuran finansial. Balanced Scorecard sebagai Sistem Manajemen

Strategis mengkomunikasikan dan mengawasi eksekusi strategi melalui proses cascading sampai dengan

level departemen dan alignment. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa strategi perusahaan kurang selaras

dan kurang dikomunikasikan. Balanced scorecard disertai cascading dan alignment membantu perusahaan

meningkatkan implementasi strategis dalam hal komunikasi dan sinergi. Diharapkan karya akhir ini dapat

menjadi referensi perusahaan dan pihak lain dalam mendalami balanced scorecard khususnya dari sisi

praktek cascading dan alignment strategi.

......This thesis is to identify and evaluate company capabilities, vision and mission, and design

PT.Grahanusa Mediatama?s scorecard to improve strategy implementation, accomodating non-financial

measures. Balanced scorecard as a Strategic Management System communicate and monitor strategy

execution through cascading and alignment processes. The cascading processes will be made through

departmental level. This study reveals that company strategy lacks communication thus execution.

Cascading and alignment process of balanced scorecard could significantly improve communication and

synergy across unit. The expectation is that this study could contribute a reference to those building the

balanced scorecard or studying further about strategic cascading and alignment processes.
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