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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kebutuhan informasi pengguna

Perpustakaan Divisi Perencanaan dan Strategis BNI, dilihat dari karakteristik kebutuhan informasi,

penggunaan informasi dalam pekerjaan, jenis sumber informasi yang digunakan, dan tanggapan pengguna

terhadap peran pustakawan dalam membantu pengguna mencari informasi. Penelitian ini adalah penelitian

kuantitatif dengan menggunakan metode survey. Responden dalam penelitian ini adalah karyawan Divisi

Perencanaan dan Strategis BNI. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa dilihat dari karakteristik

kebutuhan informasi pengguna, mereka sangat membutuhkan informasi untuk menunjang pekerjaannya.

Informasi yang didapat umumnya digunakan untuk menunjang riset. Internet dan Perpustakaan REN

digunakan sebagai sumber informasi utama. dan pengguna berpendapat bahwa pustakawan REN telah

melakukan perannya dengan baik ketika mereka mencari informasi.

<hr>

<b>Abstract</b><br>

The objective of this research is to determine the information needs of users for Divisi Perencanaan dan

Strategis Library, focused at the characteristics of information needs, the use of information, kind of

information sources that used ,and user perception to the librarian role on helping users finding the

information. This research is quantitative research using survey method. Respondents in this research were

employees of Divisi Perencanaan dan Strategis BNI. The result is indicate they need information to support

their tasks. Information generally obtained to support their research. Internet and REN Library is used as the

primary source of information. Users think that REN librarian has done they role well when user seek

information.
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