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Abstrak
 

Penelitian ini membahas mengenai penerapan program TBM Ruang Publik di TBM@Mall Plaza Semanggi

dan TBM@Mall Blok M Mall. Tujuan penelitian ini adalah mengidentifikasi penerapan program TBM

ruang publik dalam bidang layanan dan kegiatan TBM@Mall Plaza Semanggi dan TBM@Mall Blok M

Mall. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian deskriptif berbentuk studi kasus

dengan pendekatan kualitatif.

Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa penerapan program TBM Ruang Publik kedua TBM yang

menjadi tempat penelitian belum maksimal dalam memberikan layanan dan mengadakan kegiatan bagi para

penggunanya, karena kedua TBM tersebut belum memberikan layanan dan mengadakan kegiatan seperti apa

yang dianjurkan dalam Petunjuk Teknis Pengajuan dan Pengelolaan TBM Ruang Publik.

Hasil penelitian ini menyarankan bagi para pengelola TBM untuk lebih memahami Petunjuk Teknis

Pengajuan dan Pengelolaan TBM Ruang Publik agar bisa memberikan pelayanan yang maksimal serta

mengadakan kegiatan yang bermanfaat untuk penggunanya dan juga pengelola harus mampu

memaksimalkan pendanaan yang telah diberikan untuk pengelolaan TBM@Mall.

......This study discussing about the implementation Public Space Community Reading Center Program at

TBM@Mall Plaza Semanggi and TBM@Mall Blok M Mall. The purpose of this research is to identify

implementation Public Space Community Reading Center Program especially in the field of services and

activities in both of place. Method used in this research is descriptive qualitative case studies.

The conclusion of this study is the impelemtation Public Space Community Reading Center Program in both

of place are not maximized in providing services and conducting activities for its users, because TBM is not

yet providing services and conducting activities. The

Researcher suggest that the managers could understand the Techical Guidelines for Application and

Management of Public Space Community Reading Center in order to provide maximum service and conduct

activities and managers must be able to maximize the funding that has been given to the TBM@Mall

Management.
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