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Persaingan yang ketat antar perusahaan dalam melayani pasar durable products di Indonesia membuat
perolehan market share merek asli durable products Indonesia masih rendah. Untuk pasar notebook sendiri,
Zyrex sebagal merek asli Indonesia tidak dapat mengalahkan merek luar seperti Acer, Toshiba, dan Asus.
Skripsi ini bertujuan untuk menganalisis preferensi konsumen untuk pengembangan produk notebook di
Indonesia dengan menggunakan conjoint analysis. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat empat
faktor yang paling menentukan preferensi konsumen terhadap notebook yaitu merek, kapasitas memori ,
ukuran layar, dan kapasitas harddisk. Dengan memfokuskan pengembangan produk notebook pada empat
faktor ini, Zyrex dapat meningkatkan market share sebesar 6,7%.

...... The intense competition among firms in serving durable products market in Indonesia makes market
share of Indonesia durable products brand is still small. For the notebook market itself, Zyrex as the
Indonesia brand can not defeat international brand like Acer, Toshiba, and ASUS.

Thisthesis aims to analyze consumer preferences for development of notebook in Indonesia by using
conjoint analysis. Result indicates that there are four most determined factors in consumer preferences for
the notebook product which are brand, memory capacity, size, and harddisk capacity. By focusing this
factors in new product development, Zyrex can increase market share of 6.7%.
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