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Abstrak
 

Sebagian masyarakat membeli obat antibakteri oral di apotek tanpa resep dokter (swamedikasi). Penggunaan

antibakteri secara tidak tepat dapat menyebabkan terjadinya resistensi. Penelitian ini bertujuan untuk

menganalisis pemahaman terhadap penggunaan antibakteri oral dan kepuasan terhadap pelayanan, saran,

dan informasi yang diberikan oleh petugas apotek. Penelitian dilakukan dengan metode studi potong lintang

dari Februari-Mei 2012 di enam apotek Kota Depok. Pengambilan sampel dilakukan secara consecutive

sampling. Sampel adalah pengunjung beberapa apotek di wilayah Depok yang pernah membeli antibakteri

oral. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang telah divalidasi sebagai alat ukur.

Total sampel berjumlah 114 orang. Responden yang paham dengan baik mengenai penggunaan antibakteri

oral adalah 36 %. Sebagian besar responden (67,55 %) cukup puas terhadap pelayanan, saran, dan informasi

yang diberikan petugas apotek. Rata-rata pemahaman responden adalah 76,19 % dan rata-rata kepuasan

responden adalah 72,46 %.

......Most of people buy oral antibacterial drugs in pharmacies without a prescription (self-medication). The

use of antibacterial incorrectly may lead to resistance. This study aimed to analyze the comprehension of

oral antibacterial use and the satisfaction of services, advice, and information provided by the pharmacist.

Research carried out by the method of cross-sectional study from February to May 2012 in six pharmacies in

Depok. Sampling was conducted in consecutive sampling. Samples were visitors at several pharmacies in

the area of Depok who ever bought an oral antibacterial. Data was collected using a questionnaire that has

been validated as a measurement tool. Total sample was 114 people. Respondents who know well about the

use of oral antibacterials were 36 %. The majority of respondents (67.55 %) were quite satisfied with the

services, advice, and information provided the pharmacist. The average comprehension of the respondent

was 76.19 % and the average satisfaction of respondent was 72.46 %.
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