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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepentingan relatif dari faktorfaktor yang mempengaruhi
persaingan pelabuhan peti kemas berdasarkan perspektif pengguna. Tiga kelompok pengguna pelabuhan,
yaitu perusahaan pelayaran, perusahaan forwarder, dan perusahaan pemilik barang dipertimbangkan dalam
penelitian ini. Tingkat kepentingan berbagai faktor ditentukan berdasarkan hasil survel dari para pembuat
keputusan dan kemudian diproses melalui metode Analythic Hierarchy Process (AHP). Selain itu, penelitian
ini dilanjutkan dengan mencari nilai daya saing Pelabuhan Tj. Priok dan Pelabuhan Tj. Perak berdasarkan
faktor-faktor pengaruhnya.

...... The objective of this paper isto explore the relative importance of factors that determine container port
competitiveness from the users' perspective. Three groups of port users - shipping liners, forwarders and
shippers - are considered in this paper. The importance of the various factorsis determined on the basis of
survey results from the policymakers and then obtained via the analythic hierarchy process (AHP). In
addition, the study continued with the search for the competitiveness of Tanjung Priok Port and of Tanjung
Perak Port based on the importance of factors.
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