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Skripsi ini membahas mengenal kebijakan pemerintah yang mewajibkan penyampaian e-SPT bagi Wajib
Pajak yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Madya termasuk Kantor Pelayanan Pagjak di lingkungan
Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Jakarta Khusus dan Kantor Pelayanan Pajak di lingkungan Kantor
Wilayah Direktorat Jenderal Pajak Wajib Pajak Besar. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan
desain deskriptif.

Hasil penelitian ini membahas tentang justifikasi dan konsekuensi yang muncul akibat kewajiban
penyampaian spt secara elektronik, baik itu bagi wajib pajak maupun petugas pajak. Konsekuensi yang
muncul harus dapat diterima dengan tujuan kebijakan ini dapat berjalan dengan efektif dan tujuan
kemudahan administrasi dapat tercapai.

<hr><i>This research talks about government policy that givestax payers the obligation for delivering e-
SPT to tax payers who registered at Madya Tax Office, include Tax Office at Special Tax Office area and
Tax Office at Large Tax Office area. The research is qualitative one with descriptive design.

The result of this research talks about justifications and consequences that emerge, from the tax payers
obligation for delivering e-SPT, for tax payers or tax officers. The consequences from the policies
government that emerge have to be accept for achieve the effective and ease of administration purposes.</i>
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