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Tesisini bertujuan untuk melihat peningkatan kompetensi komunikasi interpersonal dan kinerja pre ops pilot
dengan memberikan pelatihan komunikasi interpersonal yang efektif. Berdasarkan penggalian data awal
melalui wawancara dengan asisten managjer training dan chief pilot fixed wing, diketahui bahwa sampal saat
ini belum pernah dilakukan pengukuran terhadap kinerja dan kompetensi komunikasi interpersonal pada pre
ops pilot. Mereka juga mengel uhkan bahwa pre ops pilot yang ada di perusahaan memiliki kinerjayang
belum maksimal, dimana komunikasi interpersonal merupakan aspek yang masih perlu dikembangkan.
Sebanyak 7 pre opspilot di PT. X menjadi sampel di penelitian ini.

Hasil analisis menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara kompetensi komunikasi
interpersonal dengan kinerja. Bentuk hubungan tersebut bersifat positif, dimana semakin tinggi kompetensi
komunikasi interpersonal, maka semakin tinggi kinerja mereka. Selain melihat hubungan, peneliti juga
melihat efektivitas dari pelatihan komunikasi interpersona yang diberikan terhadap kompetensi komunikasi
interpersonal dan kinerja. Hasilnya menunjukkan bahwa pelatihan tersebut efektif dalam meningkatkan
kompetensi komunikasi interpersonal, tetapi belum efektif dalam meningkatkan kinerja pre ops pilot di PT.
X.

...... The purpose of this study isto see an increasing of interpersonal communication competence and
performance in pre ops pilots by giving an effective interpersonal communication training. Based on the
initial data through interviews with the assistant manager training and chief pilot fixed wing, the company
haven't been conducted performance appraisal and interpersonal communication competency in pre ops
pilot. They also complained that the existing pre ops pilot doesn't have an optimized performance, where
interpersonal communication is an aspect that needs to be devel oped. Seven pre ops pilot at PT. X
participated in this study.

The result indicated that there is a significant relationship between interpersonal communication
competency and performance. The form of the relationship is positive, where the higher interpersonal
communication competence that they have, the performance is also high. In addition, the researcher also
examined the effectiveness of interpersonal communication training toward interpersonal communication
competence and performance. The result showed that training is effectively improve interpersonal
communication competence, but not in the performance of pre ops pilot in PT.X.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20309241&lokasi=lokal

