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Abstrak
 

Penelitian ini dilakukan untuk melihat pengaruh dari peningkatan leader-member exchange terhadap

motivasi karyawan dengan pemberian pelatihan komunikasi interpersonal pada atasan dalam Divisi EM di

PT. XYZ. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan kualitatif dengan tipe penelitian action

research. Jumlah responden dalam penelitian adalah sebanyak 41 orang karyawan pada level staf dan

nonstaf yang berada dalam Divisi EM di PT. XYZ. Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah

alat ukur leader-member exchange yaitu LMX-MDM dari Liden & Maslyn (1998) dan alat ukur motivasi

kerja yang telah diadaptasi oleh Amaria (2000). Untuk menguji hipotesa penelitian, peneliti melakukan uji

statistik multiple regression untuk mengetahui pengaruh LMX terhadap motivasi kerja.

Hasil perhitungan menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dari LMX terhadap motivasi kerja

dengan dimensi kontribusi dan loyalitas sebagai pemberi kontribusi terbesar. Berdasarkan hasil tersebut

peneliti menetapkan intervensi yang tepat untuk mengatasi permasalahan yaitu dengan memberikan

pelatihan komunikasi interpersonal pada atasan. Kemudian peneliti melakukan uji beda pada skor LMX

sebelum dan sesudah diberikan intervensi juga pada skor motivasi kerja, sebelum dan sesudah diberikan

intervensi.

Hasilnya adalah tidak ada perbedaan antara skor LMX sebelum dan sesudah diberikan intervensi dan juga

tidak ada perbedaan antara skor motivasi kerja sebelum dan sesudah diberikan intervensi. Hal ini disebabkan

karena jarak waktu post test yang terlalu singkat sehingga atasan belum dapat mengimplementasikan hasil

dari pelatihan dalam pekerjaan sehari-hari yang akan berdampak pada persepsi bawahan akan kualitas

hubungan timbal balik antara atasan dan bawahan.

......

The study was conducted to observe the effect of an enhancing in leader-member exchange on employee

motivation by providing interpersonal communications training for supervisors in the Division of EM in the

PT. XYZ. This study uses quantitative and qualitative approaches to research and action research type of

design. Number of respondents in the study is 41 employees in EM Divisions in PT. XYZ. Measuring

devices used in this study is aan attitudinal scale, leader-member exchange - LMX-MDM from Liden &

Maslyn (1998) and work motivation tool that has been adapted by Amaria (2000). To test the hypothesis of

the study, researchers conducted a multiple regression statistical test to determine the effect of LMX on

work motivation.

Calculation results indicate that there are significant effects of LMX on work motivation and further test

show that loyalty and contribution dimension form LMX are giving the largest contribution to work

motivation. Based on these results the researchers determine appropriate interventions to address the

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20309237&lokasi=lokal


problem by providing interpersonal communications training for supervisors. Then the researchers

conducted a comparison test in LMX scores before and after the intervention also provided motivation to

work on the score, before and after the intervention.

The result is no difference between LMX scores before and after intervention and also no difference

between scores before and after work motivation is given intervention. This is due to post-test interval is too

short so that the supervisors can not implement the results of training in the daily work that will impact on

the subordinate's perception of the quality of mutual relations between superiors and subordinates.


