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Kereta api adalah salah satu moda trasportasi publik yang sangat dibutuhkan masyarakat untuk menjalankan
kehidupan sehari-hari. Kereta api gerbong khusus wanita diciptakan untuk mengatasi tindak kekerasan dan
pelecehan seksual. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran kualitas pelayanan kereta api
gerbong khusus wanita.rute perjalanan Bogor-Jakarta. Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
kuantitatif. Data diambil dengan angket atau kuesioner sedangkan analisis data yang digunakan model Tree
Component Service Quality. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara keseluruhan tingkat kualitas
pelayanan dalam pelayanan gerbong khusus wanita dilihat dari dimensi kualitas interaksi, kualitas
lingkungan fisik dan kualitas hasil berada padalevel sedang berkisar antara 2,51 - 3, 25.

...... Thetrain is one mode of public transportation that is needed to run the daily life. Women-only train
carriages were created to address violence and sexual harassment. This study aims to determine the picture
quality of a special train carriages wanita.rute Bogor-Jakarta trip. Research used in this study is quantitative.
Data taken with the questionnaire or questionnaires while data analysis models used Quality Tree Service
Component. The results showed that the overall level of quality servicein a special car service woman seen
from the dimensions of interaction quality, physical environment quality and the quality of the results at the
level currently ranges from 2.51 to 3, 25.
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