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Abstrak
 

Penelitian ini membahas mengenai bagaimana pustakawan fungsional memberikan layanan rujukan secara

bertanggung-jawab yang dipahami dalam konteks etika pustakawan rujukan yang sesuai dengan kebutuhan

pengguna. Tujuan dari penelitian ini adalah menunjukan bagaimana pemahaman pustakawan fungsional

dalam memberikan layanan rujukan yang mengacu pada kesadaran terhadap etika pustakawan rujukan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode analisis studi kasus.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pustakawan fungsional memberikan layanan rujukan tetapi

pustakawan merasa belum maksimal secara teoritis karena mereka bukanlah pustakawan rujukan yang

ditetapkan berdasarkan Surat Keputusan Republik Indonesia. Pustakawan Fungsional sudah menerapkan

etika pustakawan rujukan yaitu membantu pemustaka dalam menjawab pertanyaan-pertanyaan rujukan,

menelusurkan informasi dan memberikan bimbingan pemakai kepada pemustaka baru.

Perpustakaan Nasional RI memiliki Pedoman Teknis Layanan Umum, buku ini menjadi dasar bagi

pustakawan dalam memberikan layanan rujukan. Tetapi prosedur penelusuran informasi yang berlaku di

Perpustakaan Nasional RI menyulitkan pemustaka.

......This focus of this research is about how functional librarians provide reference services responsibly

which is understood in the context of a reference librarian ethics according to user needs. The purpose of

this research is to show how an understanding of the functional librarian in providing a referral service that

refers to the awareness of ethical reference librarian. This research used a qualitative approach with case

study analysis method.

The results of this study indicate that functional librarians provide reference service, but the librarian was

not maximized because they are not theoretically determined reference librarians based on the Decree of the

Republic of Indonesia. Functional librarians have applied ethics that reference librarians assist users in

answering reference questions, ran user information and provide guidance to new users.

National Library has a Public Service Technical Manual, this book became the basis for the librarian in

providing reference services. But the information search procedures which apply in the National Library

complicate for the user.
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