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Skripsi ini membahas mengenai pelaksanaan pembinaan UMKM dalam program Kemitraan PT. Telkom
Indonesia Divre |1 sebagai wujud tanggung jawab sosia perusahaan serta dampaknya. Pendekatan penelitian
yang digunakan adalah kualitatif dengan jenis penelitian studi kasus. Hasil penelitian menunjukan bahwa
pembinaan UMKM oleh PT. Telkom Indonesia telah dilaksanakan dengan baik sesuai dengan Peraturan
Menteri Negara Badan Usaha Milik Negara Nomor : PER-05/ MBU/2007, meskipun masih memiliki
beberapa kekurangan. Pembinaan tersebut diberikan dalam bentuk pemberian motivas kewirausahaan dan
bantuan perluasan akses pasar. Pembinaan ini memberikan dampak yang nyata bagi peningkatan usaha
maupun kualitas diri mitra binaan sebagai pelaku wirausaha.

...... This thesis discusses the development of SMEs in the implementation of PT Telkom IndonesiaDivre |
partnership program as aform of corporate social responsibility and the impact. The approach used in this
research is qualitative with case study research type. The results show that the development of SMES by PT.
Telkom Indonesia has implemented in accordance with the Regulation of Minister of State Owned
Enterprises Number: PER-05/ MBU/2007, although it still has some shortcomings. Guidance is given in the
form of entrepreneurial motivation and support expansion of market access. By doing this development, it
gives asignificant impact for business improvement and quality of trained partners as entrepreneurs.
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