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Pelayanan kamar Operasi merupakan salah satu bentuk pelayanan yang sangat mempengaruhi tampilan dan
merupakan salah satu indikator pelayanan Rumah Sakit.Instalasi Kamar Bedah Rumah Sakit Otorita Batam
terdiri dari empat ( 4 ) buah kamar operasi yang melayani operasi cito, dan operasi bedah elektif. Komplain
dari pasien dan dari survey awal pada saat residensi di bulan September 2010 dari data buku register
instalasi kamar bedah didapatkan 95,79% (205 operasi terlambat dimulai dari 214 operasi elektif yang telah
dijadwalkan sebelumnya).

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa penyebab keterlambatan dimulainya operasi elektif di instalasi
kamar bedah Rumah Sakit Otorita Batam,sehingga diharapkan menjadi masukan yang berarti bagi pihak
manajemen Rumah sakit untuk mengelola Instalasi kamar bedah kedepannya. Penelitian ini adalah
penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif dan tidak bersifat intervensi. Hasil penelitian
membuktikan bahwa 68% penyebab keterlambatan dimulainya operasi disebabkan oleh terlambatnya
kedatangan operator.

<hr><i>Operating room service is one type of servicesthat greatly affect the appearance and is one indicator
Hospital appearance. Surgery Instalation Room Batam Authority Hospital consists of four (4) operating
rooms that serve Cito surgery, and elective surgery. Complaints from patients and from the initial survey at
the time of residency in September 2010 from the data register book installation of the operating room
founded 95.79% (205 operations performed late in starting the operation of 214 elective operations
previously scheduled).

This study aims to analyze the causes of delay in the commencement of elective surgery in the operating
room installation Batam Authority Hospital, which is expected to be input which means the part of hospita
management to manage the Installation of the operating room in the future. The study was a descriptive
research approach is qualitative and no intervention. The research proves that 68% of the causes of delay in
the commencement of operations caused by the delay in the arrival of the operator.</i>
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