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Abstrak
 

Penelitian ini membahas mengenai layanan rujukan instant messaging (IM) di perpustakaan PDII-LIPI.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memahami dan memberikan gambaran mengenai layanan rujukan

IM yang sudah diterapkan di perpustakaan PDII-LIPI. Lebih jauh lagi penelitian ini juga dilakukan untuk

mengevaluasi kelebihan dan kekurangan dari layanan rujukan IM di perpustakaan. Penelitian ini merupakan

menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Pengumpulan data dilakukan dengan

wawancara informan, observasi lapangan, dan analisis dokumen. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa

layanan rujukan IM di perpustakaan PDII-LIPI belum berjalan dengan baik karena kurangnya sumber daya

manusia (SDM) untuk menjalankan layanan rujukan IM.

......The focus of this research is the evaluation of instant messaging (IM) reference service at PDII-LIPI

library. The purpose of this research is to understand and provide an overview of IM reference service that

has been implemented at PDIILIPI library. Furthermore, this research is also conducted to evaluate the

advantages and disadvantages of IM reference service at PDII-LIPI library. This is a qualitative approach

with case study method. The data was collected by interviewing informants, field observation, and document

analysis. This research concluded, IM reference service not working properly because lack number of

human resources to operating IM reference service.
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