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Organisasi XY Z merupakan organisas internasional yang bergerak di bidang kerjasama teknis dengan
pemerintah Republik Indonesia. Menurut data tahun 2010 angka turnover untuk staf lokal yang menempati
posisi program officer adalah sebesar 41% dan meningkat menjadi 57% pada tahun 2011. Dalam diagnosis
awal ditemukan kepuasan kerja, hubungan atasan - bawahan, dan beban kerja merupakan faktor penyebab
staf lokal meninggalkan pekerjaan mereka. Prediksi terjadinya turnover dapat dilihat dari intensi seorang
karyawan untuk meninggalkan pekerjaan. Oleh karenaiitu, tesisini meneliti intensi turnover staf lokal di
organisasi XY Z. Penelitian dilakukan dengan wawancara terhadap 4 orang staf lokal dengan posisi program
officer dan 2 orang manajer organisasi XY Z.

Hasil penelitian menunjukkan bahwaintens staf lokal untuk meninggalkan pekerjaan sangat kuat. Penyebab
paling besar berasal dari hubungan antara atasan dengan bawahan. Oleh sebab itu, program intervensi yang
diusulkan untuk memperbaiki hubungan antara atasan dan bawahan di organisasi XY Z adalah program team
building. Diharapkan dengan dilakukannya team building, kualitas hubungan atasan dan bawahan di
organisasi XY Z bisa semakin baik dalam berkomunikasi, bekerja sama, saling membantu, percaya dan
menghargai.

...... Organization XY Z is an international organization focused on technical cooperation with the
government of Republic of Indonesia. Based on 2010 data, turnover figure on local staff with position as
program officer was 41% and increased to 57% in 2011. On preliminary diagnosis, job satisfaction, leader
member relationship and workload is the reasons why local staff leave their job. Turnover could be
predicted by the intention to leave on the staff. Therefore, this thesis will investigate further about local staff
of organization XY Z intention to leave. The research is conducted through interview with 4 local staff with
program officer position and 2 manager of XY Z organization.

The result showed intention to leave on local staff isvery strong. The major reason is from the leader and
member relationship. Hence, intervention program proposed to improve the relationship between leader and
member in organization XY Z isteam building program. Through team building it is expected that the
relationship quality between leader and member in XY Z organization will be better in communicate,
cooperate, trusting and respecting each other.
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