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Penelitian ini ialah mengenal pengelolaan informasi di MaPPI FHUI khususnya yang berhubungan dengan
penyusunan laporan kegiatan untuk paraklien MaPPI FHUI, dengan menggunakan dan menerapkan model
Audit Informasi yang dibuat oleh Susan Henczel. Tujuan penelitian adalah untuk mengidentifikas proses
alur informasi yang mencakup cara mendapatkan dan mengolah informasi di MAPPI FHUI dan untuk
mengetahui masalah dan hambatan yang timbul dalam pengelolaan informasi yang mencakup cara
mendapatkan, memeriksa, dan mengolah informasi yang digunakan untuk membuat laporan kegiatan serta
untuk menunjang proses perumusan kebijakan-kebijakan MaPPI FHUI. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan metode observasi dan wawancara mendalam terhadap empat orang informan.
Penulis berpendapat bahwa MaPPlI FHUI perlu melakukan audit informasi dalam upaya mendapatkan
informasi yang tepat dan sahih, mulai dari mendapatkan informasi, mengolah informasi sebagai sumber
penyusunan laporan kegiatan MaPPI FHUI sebagai pertanggung jawaban MaPPlI FHUI ke masyarakat. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa proses alur informasi di MaPPI FHUI yang diperiksa dengan mengggunakan
model Audit Informasi dari Suzan Henczel, belum berlangssung dengan baik sehingga menghambat proses
penyusunan laporan kegiatan MaPPI FHUI dan proses pembuatan kebijakan baru Ma PPl FHUI. Penelitian
juga menunjukkan bahwa perpustakaan Ma PPl FHUI belum berfungsi sebagai pusat sumber informasi yang
dapat memenuhi kebutuhan informasi MaPPI FHUI.

...... Thisresearch is about the process of managing information at MaPPI FHUI, that is specifically related to
the preparation of activity reports for the clients of MaPPlI FHUI, by using and implementing Information
Audit model made by Susan Henczel. The objectives of thisresearch are to identify the information flow
process that covers how to get and to process the information at MaPPI FHUI, and to find out problems and
constraints that arise in managing the information including how to get and to examine the information, and
then to process the information that will be used to prepare the activity reports as well as to support the
process of formulating the policies of Ma PPl FHUI. This research uses a qualitative approach with
observation and in-depth interview methods towards four informants. The writer suggests that to get
authoritative and accurate information, MaPPI FHUI should conduct an information audit which covers the
process of getting and processing the information that will be used to prepare the activity reports of MaPPI
FHUI for the community. The result of the research shows that the information flow processin MaPPI

FHUI has not been running well, which hinders the process of activity report preparation and to hinder the
process of formulating new policies of MaPPlI FHUI. The research also shows that MaPPI FHUI library has
not been functioning as the center of information sources to fullfill the information needs of MaPPI FHUI.
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