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Penelitian ini adalah penelitian operasional riset dengan pendekatan masalah melalui analisis deskriftif,
mengenai Perencanaan Strategis Untuk Pelayanan Publik di Rumah Sakit Daerah Besemah Kota Pagar
Alam Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2011 - 2015.

Hasil penelitian menunjukkan perlunya dikembangkan Rencana Strategi Bisnis (RSB) dalam rangka
penetapan PPK BLU/ BLUD. Rencana Strategi Bisnis harus dibuat dengan mengacu pada tujuh strategi
terpilih yang dihasilkan dari Consensus Decision Making Group (CDMG) berdasarkan positioning Rumah
Sakit Daerah Besemah yaitu market development dan product development.

Diperlukan komitmen yang kuat dari seluruh pegawai Rumah Sakit Daerah Besemah untuk
mengimplementasikan perencanaan strategis rumah sakit. Dalam rangka meningkatkan kualitas SDM,
sebaiknya Rumah Sakit Daerah Besemah menerapkan mangjemen SDM yang berorientasi pada kompetens,
memiliki sistem rekruitmen dan promosi yang jelas serta perlu dilakukan pelatihan prajabatan tentang
peraturan perundang-undangan yang terkait dengan kesehatan dan rumah sakit dan pelatihan tentang
pendokumentasian data yang baik.

Selain daripadaitu perlu dilakukan penambahan jumlah/kapasitas tempat tidur dan peningkatan kualitas
pelayanan agar pemanfaatan pelayanan kesehatan yang diberikan oleh Rumah Sakit Daerah Besemah lebih
optimal dan proses advokas yang kuat dengan menggunakan justifikasi akademis dan strategi yang cerdas
oleh pihak manajemen Rumah Sakit Daerah Besemah ke DPRD agar Perencanaan Strategis yang dibuat
dapat menjadi RAPERDA.

<hr>

Thisresearch is an operational research with descriptive analysis approach, it's about Strategic Planning for
Public Service at Besemah Regional Hospital, Pagar Alam City of South Sumatera Province in 2011-2015.
The result of this research showed the need to devel oped Business Strategic Plan (SBP) in order to
implement PPK BLU/BLUD system. The Business Strategic Plan must be designed by referring to seven
chosen strategies through Consensus Decision Making Group (CDMG) based on the positioning of Besemah
Regional Hospital, that are market development and product devel opment.

To implement the Business Strategic Plan, strong commitments are needed from all Besemah Regional
Hospital employees. In order to improve human resources quality Besemah Regional Hospital should
implement competency oriented human resources management, have clear recruitment and promotion
systems, pre positioning training about health care and hospital bills and also training a bout good data
documentation.

In addition, it is necessary to add the amount/capacity of beds and to improve the quality of health service
provided by Besemah Regional Hospital as well as to strengthen the process of advocacy with academic
justification and smart strategy by the management of Besemah Regional Hospital to the Regional People's
Representative Council in order that the strategic planning could be adopted into the Draft of Local
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Goverment Regulation.



