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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian mengenai pelaksanaan penyel esaian keberatan dan pengurangan PBB (peradilan semu dalam
PBB) Inspeksi PBB Jakarta Utara Timur dan Kantor Inspeksi PBB Jakarta Selatan . Tujuannya adalah untuk
mengetahui gambaran serta memperbandingkan efektivikarta Selatan. pelaksanaan penyelesaian, tas

pel aksanaan penyel esaian pada kedua instansi tersebut. Pengumpulan data dilakukan melalui pengamatan,
wawancara dengan beberapa informan (fiskus dan wajib pagjak), dan. studi kepustakaan. Di Kantor Inspeksi
PBB Jakarta Utara Timur dan Kantor Inspeksi PBB Jakarta Selatan terdapat kesamaan dalam proses

pel aksanaan penyel esaian keberatan dan pengurangan PBB, yang meliputi tiga hal pokok, yakni
pemeriksaan ketetapan dan persyaratan administrasi, pembuktian dan pembuatan keputusan. Sehubungan
dengan kesamaan tersebut, maka dalam melihat efektivitas pelaksanaan penyel esaian bandingan waktu
penyel esaian mengajukan banding. Perbandingan terhadap pelaksanaan penyel esaian keberatan dan
pengurangan PBB pada kedua tuk mengetahui mana yang lebih efektif. Efektivitas menurut penelitian ini
adalah pelaksanaan penyel esaian keberatan dan pengurangan PBB dilakukan dalam waktu yang singkat,
dengan hasil keputusan yang adil. dalam arti tidak banyak wajib pajak yang mengajukan banding, Untuk
meneliti efektivitas tersebut dipergunakan beberapa variabel yang mempengaruhi, yakni fiskus, jumlah
beban tugas, administrasi penyelesaian, fasilitas dan pengawasan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
umumnya penyelesaian keberalan relatif letih efektif dibanding dengan penyelesaian .pengurangan.
Penyelesaian keberatan di Kantor inspeksi PBB Jakarta Selatan relatif |ebih efektif daripada di Kantor
Inspeks PBB Jakarta Utara Timur. penyelesaian pengurangan di Kantor Inspeksi PBB Jakarta Utara Timur
relauxf lebih efektif daripada di Kantor Inspeksi PBB Jakarta Selatan. Efektivitas tersebut |ebih dipengaruhi
oleh fiskus, jumlah beban tugas, administrasi penyelesaian, pengawasan, dan kurang dipengaruhi oleh
fasilitas.
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