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Abstrak
 

Sebuah sistem penilaian kinerja yang ter standarisasi amat panting keberadaannya dalam satu organisasi,

baik organisasi besar, menengah, maupun kecil. Penilaian kinerja membantu organisasi untuk lebih

mengenali kelemahan dan kekuatan karyawan-karyawannya. Data mengenai karakteristik-karakteristik

karyawan yang berkaitan dengan pekerjaannya (job relaled) harus dimiliki sebagai arsip pada sebuah

organisasi. Hal ini disebabkan karena karyawan memegang peranan penting dalam memajukan kegiatan

organisasi. Penilaian kinerja bagi organisasi berguna untuk menyebarkan budaya organisasi dan dapat juga

sebagai landasan hukum dalam mengambil tindakan yang berhubungan dengan kinerja karyawan.

Sedangkan bagi karyawan, penilaian kinerja dapat dijadikan sebagai fasilitas untuk memperoleh umpan

balik atas kinerjanya. Umpan balik ini berguna bagi kanyawan untuk mengetahui dan mengenali potensi

yang ada dalam dirinya.

<br><br>

Dalam hal ini, pada PT X ditemui masalah-masalah yang berkaitan dengan karyawan dan organisasi

sehingga mempengaruhi efektivitas organisasi. Diantara masalah-masalah tersebut adalah data mengenai

kemampuan dan keterampilan sumber daya manusia yang terbatas, aturan pemberian imbalan yang masih

rancu, Serta kurang tertanamnya budaya dan tujuan organisasi dengan baik pada diri setiap karyawan.

Masalah-masalah ini dapat diatasi dengan melakukan kegiatan penilaian kinerja.

<br><br>

Penilaian kinerja adalah sebuah usaha yang dilakukan perusahaan untuk mengevaluasi kinerja para

karyawan dalam satu periode waktu tenentu. Individu yang bertanggung jawab atas pelaksanaan penilaian

kinerja adalah departemen sumber daya manusia, atasan Iangsung, bawahan, rekan kerja, karyawan itu

sendiri, pelanggan, dan kombinasi dari semuanya. Pada rancangan ini yang akan bertanggung jawab

terhadap pelaksanaan penilaian kinerja adalah kombinasi dari atasan langsung dan karyawan itu sendiri

dengan menggunakan metode graphic rating scale.
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